老师们、同学们：
    我是刘老师，负责学校餐厅工作。在就餐过程中，大家会遇到这样那样的问题。今天，我想就同学们的部分疑问，予以解答和说明。

1. 充卡为什么要规定时间。有同学说充卡室经常没有人，那是因为充卡室的老师每天都要向学校会计室盘送餐卡账目，每天下午4:30以后就不再充卡。

2. 为什么充卡要限定最低金额。因为我校学生多，充卡时间紧，限定最低充卡金额，是为了减少同学们的排队时间和频率。建议您充卡时能充够一个月的饭费，且最好能错开月初与前半周，以节省时间。

3. 为什么不让使用卡贴。有同学讲艺术、爱美观，喜欢在饭卡上贴上卡贴。这种饭卡一旦丢失，不能很快找到失主信息。贴了卡贴遗失了的饭卡归还失主的周期就比较长，会影响失主的就餐。
4. 为什么不允许代充饭卡。因为代充饭卡的过程中，产生过很多纠纷和矛盾。

5. 为什么要取消纸杯和纸袋。①为了同学们的健康。大家都知道纸杯和纸袋的内壁上有一层胶质，遇到高温会产生有害物质。偶尔使用影响不大，长期使用危害健康。②想让同学们养成良好的就餐习惯。因为有纸杯和纸袋，同学们会将食物带出餐厅。一些同学经常啃个馍、饼，喝点水或者饮料，将就着吃饭。时间长了，就会导致胃病。“吃馍喝水，瘦成干鬼”的老话说的就是这个道理。学校要求食堂做好家常饭，也希望大家一天三顿能正常就餐，保证学习不受影响；另外，建议同学们不要偏食，不在剧烈运动后和凉的饮品。③避免浪费，净化环境。大量使用纸杯和纸袋不仅浪费木材，还会产生很多垃圾，由此导致的校园环境污染想必大家都见过。鉴于以上几点，学校取缔纸杯纸袋，希望同学们能在餐厅内正常就餐。
6. 为什么不能把碗筷带出餐厅。学校三餐用碗都要回收、洗涮、高温消毒。随意带走碗筷会直接导致下一餐餐具不够使用。我校师生近3000人，你拿走一个他拿走一个，使得洗碗房每学期都要购置几百个碗予以补充。关于丢碗，曾有过一顿饭丢失200多个的纪录。如果您有特殊情况，必须要带出碗筷，需要向洗碗的师傅说明，并当面交还。在这里也拜托各位，如果您曾有带出过碗筷目前尚未归还，请尽快送回，我们会特别感谢您。

7. 为什么餐厅南门不打开。有同学说，打开餐厅南门的话，早上扔垃圾就可以少走弯路，节省很多时间。①锁上南门，可以减少垃圾房的苍蝇进入餐厅。②在南门没有上锁的时候，每天早上会见到很多同学从餐厅一楼向垃圾房送垃圾。垃圾与饭在餐厅混搭，特别不卫生。锁上南门以后，很多同学都很自律，扔垃圾都走西边的小路，但仍有个别学生图省事，把垃圾扔在餐厅的桶里、楼梯边，甚至饭桌旁。保证良好的就餐环境需要我们共同行动，所以请您将生活垃圾直接送到垃圾房。

为了更好的做好服务，学校通过各种方式与大家交流，非常感谢老师和同学们的支持。

为让餐厅工作再上一个台阶，恳请大家能献计献策，欢迎提出宝贵意见。

    谢谢！

